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ʆʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ 

ADMS ʇʣʘʪʬʦʨʤʘ ʚʝʨʭʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʩ ʝʜʠʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʤ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʦʤ 

AMI  ʉʧʦʩʦʙ ʣʠʥʝʡʥʦʛʦ ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʷ 

IEEE  ʀʥʩʪʠʪʫʪ ʠʥʞʝʥʝʨʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʪʝʭʥʠʢʠ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʠʢʠ 

IP ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʩʝʪʝʚʦʡ ʘʜʨʝʩ ʫʟʣʘ ʚ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʡ ʩʝʪʠ 

IT  ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

IVR  ʀʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʦʝ ʛʦʣʦʩʦʚʦʝ ʤʝʥʶ 

ɸɹ ɸʢʢʫʤʫʣʷʪʦʨʥʘʷ ʙʘʪʘʨʝʷ 

ɸɺʈ ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʚʚʦʜ ʨʝʟʝʨʚʘ 

ɸʉɼʊʋ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʩʢʦʛʦ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʉʂʋʕ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ 

ɸʉʋ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ɸʉʋ ʊʇ   ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ 

ʂʕ ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʵʥʝʨʛʠʠ 

ʃʕʇ ʃʠʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʄʕʂ ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʘʷ ʵʣʝʢʪʨʦʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ ʢʦʤʠʩʩʠʷ 

ʆʀʋʂ ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʳʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ  

ʆʄʇ ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʤʝʩʪʘ ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʠʷ 

ʇɸ   ʇʨʦʪʠʚʦʘʚʘʨʠʡʥʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʢʘ 

ʇʂʕ    ʇʦʢʘʟʘʪʝʣ ɹʢʘʯʝʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ  

ʇʉ   ʕʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʜʩʪʘʥʮʠʷ 

ʇʊʂ ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 

ʈʀʉʕ ʈʝʟʝʨʚʥʳʡ ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʝʡ 

ʈɿʠɸ   ʈʝʣʝʡʥʘʷ ʟʘʱʠʪʘ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʢʘ 

ʈʇʅ ʈʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʜ ʥʘʧʨʷʞʝʥʠʝʤ 

ʈʕʉ ʈʘʡʦʥ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʪʝʡ 

ʉɺʀ ʉʠʥʭʨʦʥʥʳʝ ʚʝʢʪʦʨʥʳʝ ʠʟʤʝʨʝʥʠ ̫

ʉʉʇʀ ʉʠʩʪʝʤʘ ʩʙʦʨʘ ʠ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʊʆʠʈ ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ ʨʝʤʦʥʪ 

ʊʄ ʊʝʣʝʤʝʭʘʥʠʢʘ 

ʊʀ ʊʝʣʝʠʟʤʝʨʝʥʠʝ 

ʊʉ ʊʝʣʝʩʠʛʥʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʊʋ ʊʝʣʝʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʑʇʊ     ʑʠʪ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʪʦʢʘ 

ʕʉʍ ʕʣʝʢʪʨʦʩʝʪʝʚʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 
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1. ʆɹʑʀɽ ʇʆʃʆɾɽʅʀʗ 

1.1. ʅʘʩʪʦʷʱʠʝ ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ 

ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʵʣʝʢʪʨʦʩʝʪʝʚʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʫʩʪʘʥʦʚʦʢ ʥʘ ʙʘʟʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ (ʜʘʣʝʝ - ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ) ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ r ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧ.3 ʇʣʘʥʘ ʨʘʙʦʪʳ ʈʘʙʦʯʝʡ 

ʛʨʫʧʧʳ ʧʦ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʦʭʨʘʥʝ ʪʨʫʜʘ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷʭ ʥʘ 2019 - 2021 ʛʛ. 

1.2. ʎʝʣʴʶ ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʙʦʙʱʝʥʠʝ ʠ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʚʩʝʭ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

ʠ ʦʙʱʠʤʠ ʜʘʥʥʳʤʠ. ʅʘʩʪʦʷʱʠʝ ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʥʝ ʚʥʦʩʷʪ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʘʢʪʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚ-ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʉʅɻ ʜʣʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

1.3. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʣʦʢʘʣʠʟʘʮʠʷ ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ ʚ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʪʷʭ;  

- ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʩʥʘʙʞʝʥʠʷ;  

- ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʚʨʝʞʜʝʥʥʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ; 

- ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ online ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

- ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʧʦʪʝʨʴ ʧʨʠ ʧʝʨʝʜʘʯʝ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʦʡ ʵʥʝʨʛʠʠ;  

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʘʝʤʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʦʡ ʩʝʪʠ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʵʣʝʢʪʨʦʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ; 

- ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠ ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʩʢʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ.  

1.4. ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʤ ʚ ʯʘʩʪʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʦʙʱʝʡ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ: 

- ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʠʩʪʝʤ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ); 

- ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʘʢʪʠʚʘʤʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʊʆʠʈ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʪʝʭʧʝʨʝʚʦʦʨʫʞʝʥʠʷ ʠ ʨʝʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʠ 

ʩʝʪʝʚʳʭ ʦʙʲʝʢʪʦʚ; 

- ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʢ ʩʝʪʷʤ; 

- ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʠʭ ʩʝʪʝʡ. 
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2. ʆʉʅʆɺʅʓɽ ʊɽʈʄʀʅʓ ʀ ʆʇʈɽɼɽʃɽʅʀʗ 

ɿʘʪʨʘʪʳ ʪʝʢʫʱʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (OPEX) - ʟʘʪʨʘʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʝʪ 

ʵʥʝʨʛʦʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʪʝʢʫʱʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ.  

ʀʥʥʦʚʘʮʠʷ - ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, 

ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʡ ʚʦʧʣʦʱʝʥʠʝ ʚ ʚʠʜʝ ʥʦʚʦʛʦ ʠʣʠ ʫʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 

(ʪʦʚʘʨʘ, ʨʘʙʦʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ), ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʥʦʚʦʛʦ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ ʠʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ ʚ ʚʝʜʝʥʠʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪ ʠʣʠ ʚʦ ʚʥʝʰʥʠʭ ʩʚʷʟʷʭ. 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ - ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʥʘʫʯʥʳʭ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʥʘ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʝʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ. 

ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ - ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʭ ʧʦ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ, ʝʝ ʧʠʣʦʪʥʦʡ 

ʘʧʨʦʙʘʮʠʠ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ, ʢʦʤʤʝʨʮʠʘʣʠʟʘʮʠʶ ʥʘʫʯʥʳʭ ʠ (ʠʣʠ) ʥʘʫʯʥʦ-

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ.  

ʂʘʧʠʪʘʣʴʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ (CAPEX) - ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʠʣʠ 

ʨʘʩʭʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʩʝʪ ʵʥʝʨʛʦʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ. 

ʆʙʱʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʤʦʜʝʣʴ (CIM ʤʦʜʝʣʴ) - ʦʪʢʨʳʪʳʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪ, 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʩʨʝʜʳ ʚ ʚʠʜʝ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʠ ʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, 

ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʘʢʠʤʠ 

ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ, ʚʥʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʠʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʠʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷ.  

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (ʆʊʋ) - ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʤʝʨ 

ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʞʠʤʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʤ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝʤ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ. 

ʇʠʣʦʪʥʳʡ ʧʨʦʝʢʪ - ʧʨʦʝʢʪ, ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ (ʥʦʚʦʡ ʪʝʭʥʠʢʠ, ʩʠʩʪʝʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʟʘʱʠʪʳ ʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʠ ʪʘʢ ʜʘʣʝʝ), ʩ ʮʝʣʴʶ ʠʭ ʘʧʨʦʙʘʮʠʠ ʥʘ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʦʙʲʝʢʪʝ. 

ʉʨʝʜʥʠʡ ʠʥʜʝʢʩ ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʨʳʚʘʥʠʡ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

(SAIDI) - ʩʨʝʜʥʷʷ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʨʳʚʦʚ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʩʥʘʙʞʝʥʠʠ ʥʘ 

ʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʚ ʛʦʜ ʠʣʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʦʙʱʝʡ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʝʞʝʛʦʜʥʳʭ ʧʝʨʝʨʳʚʦʚ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢ ʦʙʱʝʤʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʉʨʝʜʥʠʡ ʠʥʜʝʢʩ ʯʘʩʪʦʪʳ ʧʨʝʨʳʚʘʥʠʡ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʩʠʩʪʝʤʳ (SAIFI) - 

ʩʨʝʜʥʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʝʨʝʨʳʚʦʚ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʩʥʘʙʞʝʥʠʠ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʚ ʛʦʜ ʠʣʠ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʝʞʝʛʦʜʥʳʭ ʧʝʨʝʨʳʚʦʚ ʚ ʨʘʙʦʪʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʢ ʦʙʱʝʤʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 
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ʎʝʥʪʨ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ - ʫʯʝʙʥʳʝ ʮʝʥʪʨʳ, ʫʯʝʙʥʦ-

ʪʨʝʥʘʞʝʨʥʳʝ ʮʝʥʪʨʳ, ʮʝʥʪʨʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʫʯʝʙʥʦ-ʢʫʨʩʦʚʳʝ 

ʢʦʤʙʠʥʘʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʫʯʝʙʥʳʝ ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. 

ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ - ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʤʦʜʝʨʥʠʟʠʨʦʚʘʥʳ/ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ - ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʧʦʜʩʪʘʥʮʠʷ (ʎʇʉ) - ʧʦʜʩʪʘʥʮʠʷ ʩ ʚʳʩʦʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ, ʦʩʥʘʱʝʥʥʘʷ 

ʨʘʟʚʠʪʳʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʩʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ ʤʝʞʜʫ 

ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʧʦʜʩʪʘʥʮʠʠ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʦʡ ʇʉ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʮʠʬʨʦʚʦʤ ʚʠʜʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 

ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʄʕʂ.  

ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʩʝʪʴ - ʚʳʩʦʢʦʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʝʪʴ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ 

ʥʘʙʣʶʜʘʝʤʦʩʪʴ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʩʪʴ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʩʚʷʟʠ ʠ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʛʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʄʕʂ, ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʘʷ ʚ 

ʨʝʞʠʤʝ on-line ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʶʱʘʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʠ ʨʝʞʠʤʳ ʨʘʙʦʪʳ ʚʩʝʭ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ, ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʱʘʷ ʬʫʥʢʮʠʠ ʩʘʤʦʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʠ ʩʘʤʦʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʫʶ ʘʜʘʧʪʘʮʠʶ ʨʝʞʠʤʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʠ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʶ ʩ ʨʝʞʠʤʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. 

ʎʠʬʨʦʚʦʡ ʈʕʉ - ʚʳʩʦʢʦʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʨʘʡʦʥ ʵʣʝʢʪʨʠʯʝʩʢʠʭ 

ʩʝʪʝʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ ʥʘʙʣʶʜʘʝʤʦʩʪʴ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʩʪʴ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 

ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʩʚʷʟʠ ʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʛʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ 

ʧʨʦʪʦʢʦʣʦʚ ʄʕʂ, ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʡ ʚ ʨʝʞʠʤʝ on-line ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʶʱʠʡ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʠ ʨʝʞʠʤʳ ʨʘʙʦʪʳ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠ 

ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ, ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʱʠʡ ʬʫʥʢʮʠʠ ʩʘʤʦʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʠ 

ʩʘʤʦʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʥʝʨʛʦʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʝʤ, ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʫʶ ʘʜʘʧʪʘʮʠʶ ʨʝʞʠʤʦʚ 

ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʶ ʩ ʨʝʞʠʤʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ 

ʠ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʤʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʛʝʥʝʨʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʡ ʫʯʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʣʷʝʤʦʡ ʠ ʚʳʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʡ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ. 

ʎʠʬʨʦʚʦʡ ʮʝʥʪʨ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʷʤʠ (ʎʋʉ) - ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʝ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʩʝʪʝʚʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʝʝ ʬʠʣʠʘʣʘ), ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʝʝ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ, 

ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʚ ʟʦʥʝ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʦʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʜʘʥʥʦʡ ʩʝʪʝʚʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʣʠ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚ-ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 

ʉʅɻ ʩʣʫʯʘʷʭ - ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʕʉʍ ʠ ʵʥʝʨʛʦʧʨʠʥʠʤʘʶʱʠʭ ʫʩʪʘʥʦʚʦʢ, 

ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʠʭ ʠʥʳʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʘʤ, ʩ ʚʳʩʦʢʠʤ ʫʨʦʚʥʝʤ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, 

ʜʦʩʪʠʛʘʝʤʳʤ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚʳʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʥʳʭ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʚ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ 




